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Resolucion Directoral
HTE 3.0 MR, 2015

VISTOS:

HT B° 0622, contemendo & Infarme N 036-0EPE-HER-2(114/G8S, de fechy 26 de marzo ge 2015, HTG N°
223201 5-0ERE-HER, co~teriendt cona del (fizia N 151-2015-0PRIGSS, da facha 24 de marzo de 2015, del
Director Gieneral de ja Cfcing Ejscutiva de Planeamienla Estratégico, que adunta & Biorme N G01-2015-MYR-
UPL-DPPAGSS, de fecha 22 de marzo ¢e 2015, de |z Directora Sjecutva ce la tnidad de Plansamisnto de la
Olicina de Flaneamisnto y Fresupuasto del insttulo de Gesticn de Servicias da Sak.d.

CONSIDERANDC:

‘c--,?\C!ue gl Murreral 71,3 dod Articule 74 de i3 Ley VF 23414, Ley General dal Sisterna Nacicnal de Prasupuasty,

“:sefiala que los Planes Cperatvos Institusioralzs reflejar 1as Melas Presupuestarias que 52 esperan alcanzar
: para cada afc fiscal y constituven instumentas admizistratives que confisnen o3 procesos a desarrcliar o, o
_;F;’or‘.n nlazo, precisando las tareas necasanias oara cumplir las Metes Presupuastarias establecidas para dicho
““narindn, asi como \a oporunidad de su gjscusidn, 2 nivel de ¢ada dependencia orgarica;

fate mad ante Aeastusidn dinsienal B 219-2014MINSA, del 22 ce noviembre de 2074, se aprobo |z Directiva
Adrinistativea N° 204-MINSA-OGPF v.01, "directiva Administrativa para ol Planeamisnto Operativo del
Ministerio de Salud v sus Qrganismos Publizos adscritos”. la cual establece gue el Plan Operativo ez el
documento de gestian guc armeniza, atierta y explice las actividades que una Institucion propens ejgcwar en un
afig fiscal, pasa curplir os objefivas instinicionales, con el concrse de recurses humanos, tecnnldgions, lisicos
y asondmicns disponinies;

Que, el literal &} del Anizuio 8 de: Reglamento de Organizacién y Funcionzs del Hospital de Emergencias
Pediatricas, aptshadn mediante Hesolucian Ministeral & £28-2007MINGA, de fechs 25 de mayo det 2007,
sefala que & Oficing Secutive de Pancaricnio Ssirategion, d2l dospitsl de Emcigencas Pediaticas es la
Crcargada d2 efectuar el diagndstica situacicnal = identificar log cijativos, metas y estialegias de fargo,
madigno y eolo alae,;

Que, de conformidad con &l Plan Estratégico Instituzional def Hospital d2 Emergencias Pedialricas para e
nzriode 2012-2016, aprobade con la Reselucion Directoral N° 172-2011-HEPMINSA, de fecha O3 de agosto d2
2011, “Somos una orgamizacion Eap”ﬂ]ﬂh?ﬂdd en la stencion integral de les emergencias v Urgencias en la
poblacidn redidirica, comprometidos £on su recuperasidn v satisfaccidn de la famiia, contandn cen pessondl
competents & inncvador gue gatantiza ura alia capacicad de resnuesty,

Quse, 6on el dacuments de vistas |y Dirsctora Ejeoutiva de Paneamisnto Estralégies solicila i2 aprobacion dal
Plan Cperativo Amal 2015, del Hospital de Emergencizs Pedigticas Nivel ili-E, el misme que ha sido elaborado
de gouardn con 165 preciados dispositvos legales y cuenta con la opinion favorable del Insfituto de Gestion de
Servicios de Salud dei Ministerio de Salud;




Con la Cpinign de 1z Jireciora Ejecutive de la Oficra Ejecitiva de Planeamiento catrateqico, del dosaital de
Emergencias Pedidricas, visacion cel Dizentor Sjecutivo ds la Ofeina Siesutiva de Administrazian y de .a Jeie de
& Oficna de Asaseria Jur'dizs v en armeniz con las fasulkades conferidas por la Resolucidn Miniglerig: N° 428-
2007 MINEA v la Besolucicn Mnistorial N7 479-201 2MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERG: Aprobar e “Plan Operativo Anual 2015" del Hospital de Emergencias Pedidtricas

R 2o def insiifisto de Gestidn de Servicios de Salud, del Ministeric de Safud, por lo expasstc en la para
.H;_ it = Honsicesativa de 1a presente Basoluciény forna parie inlegrante e la presente Regolucion.
3

ARTICULO SEGUNBO: La Cficina Ejecufiva de Flaneamiznic Eslraldgice del Mosois ds Emergencias
AP VEGA . Pediatrizas, serd la encargsda do rcabzar el sequimienic de les acivdades conlervidas en g orenitady
dncument.

"+ ARTICULO TERCERD: Ei Responzable de Eabosar v Actualizar  Para ds Trangparancia, publicard la
spresents resolucidn en el 3grai ce Transparencia dol Hosoila te Emersencias Sedidtizas,

Reqissraze y Comuniquese.
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i GENERALIDADES

Bl Hospltal de Emergencias Pediatricas {HEP), érgano descorcentrade del Institcta d
Gestion ce Semvicios oe Salud. categorizado como Establecimiento de Salud de
Afencior. Bspecializada - |l-E ganda atencién permanente v especiaizada de
EMErgencias ¥ urgencias de la poblacion pedidtrica demandante de Lima, Callas v a
nivel  nazipnal.  Cuemla  con recursos  humanos  altsmente  espesializades,
comprometides con da salisfzcuion de & familia ¥ con allo espiritc de superacion, cue
considera & Plapeamisnto Estratepico v sus herramientas semo wuro de los pilares
findarrentates pata la mejora de los proceses vy |a satislaccion de sus USUarios.

| £l Plan Estistégico Inslilucional 2015-2017 del Institute de Gestion de Servicios de
Salud, aprobado mediante Resoiugion Jefatural M 232-2044/GSS, define semo
misian y wvisidn:

NSION INSTITUTO BE GESTION DE SERVICHIS 19E SALUD -1G5S

Sorres un orgaasmo pablico que conduee ¥ aticila (e mas trporlanie. medema y efectiva
red de prestaetin de cuidade integral Je la salud parg todos y por todas, coniribuyanda g
_ fortalecer un sistema nacions! de safud, que tengo come principics: universalidad, equidad,
' solidandad, integr elidad, oeeesibifdad y calidad, poro svanszar en ol logre ded mdoxdime

‘ grade de Wenesiar da la soctzdad como parte del desarratlo del pais,

VISION INSTITUTO DE GESTHIN DE SERVICIDS {IE SALUD 1655

Promaver gl lus pursonas, o ravés de e efectivo liderazgo, esiilos de vida safudalios,
. geslionande, conduciendn iy orticulande eftcentemernte los sericias de salud, con
i ffreestructura i agiipanienic opropiados, recursas fumanos ealificados, aonelizades
permanertfernente  comprometidos en brindor wn cuidedo integral, con calidad 1y colidoes,
pricnciands g docencic ¢ investigacion centifion que iWdantifigue los probleinas de salud i
i brincie safucinnes @ fin de garontuer el ejoracie sleno del derecho fimdomental a io salud de
| o personas, fumdies p comunidades en poos

El Plan Eslrategicc Institucional 2012-2C76, el cual enmarca el accionar ‘nstitucional y

cosituye una heramienta valivsa e indispernsabie para la toma de decisignes que
i determine la direccidn y prioridades institucionales, define como mision, vision y
‘ objetives estrategicos del Hospital de Emergencias Pediatricas:

i MISIGN DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

“Somuos una organizecion especializada en la atenciin integrol de las emergenca
Yurgencias en fu pehlacidn pedidirica, compromekidos con st recuperacion v
stttisfraceion de I familia, contanrdo con personel competente e innovador gue

garantiza sna elta capacidied de respuesta”™

f,
N

VISION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

i . _ —-
Sk "her reconacidos como el hospital modedo en atencion de energencias ¥ urgencias
W pediatricas, por nuestra eficiencia, calidad y trato humano”.

1
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Benominacidn
Nombre: Hospital de Emergencias Pediatricas.
Digras: HE.P.

Ubizacion: Av. Grau 854, y Prolongacion Huamanga NP 126-127-13%-134.- 27-138-

1430-147 Distrito de La Victoria, Provincia de Lima Metropoliiana, Dapartamenio de

Lima, Pery.

Condicion: Hospiial del Tercer Nivel de Ateacion con Categoeria [l-E.

Maturaleza

¥ El Hespital ce Emergencias Peditrices es un drgano desconcentrads del
Institute de Gestidén de Senvicios de Salad del Minisierio de Salud.

¥ Es un Hospital Categoria IlI-E, espedializadc en la atencian integral, oporiuna y
permanente de emergencias v utgsncias pedidiricas.

¥ Para cumplir i mision y lograr sus objefivos cuenta con una estructura
organica integrada por Crgancs de Direcc'dn, de Control, de Ascasramiente,
de Apoyo vy Organos de Linea.

v EI Hospital de Emergencias Pecidlricas -ealiza actividades asistenciales vy
administraiivas, incorporando sistemas de mejora continiz de la calidad =n el
marge de los Lineamientos de Politica Nacionat def Sector Satud.

Fines

.05 fnes gue persigue e Hospifal, responden a los siguientes obietivos
estratégicos, aprobados en su Plan Estratégico Irstitucional 20° 2-2016, mediante
RE M2 172-20711-HEP/MINEA, los cuales se encuentrar agrepados en cuatro
perspectivas;

Forspeotiva Fingnoiers:

OF1. Optimizar el uso de los rectirsos financieros.
QL2 Gestionar 0iros recursos Fnancieros,
OF 3. Optimizar i3 caplacion de recursos,

FPerspectiva de Aprendizaic v Crecimiznta;

Ohd, Fortalecer Iz cuilura organizacional,

CE 5 Fomomtar &f desarroilo de fos recursos fumanos.

QE & Mromuover fa investigacion o innovacion en la organizacion.
QE 7 Majorar fa infragstructurs fisica v tegnoligica,

Perspectiva de Procesos Internas:

O 8 Mejarar los procesos da geshion ambienial v salud ocupacional
DE 9. Mejorar los procesos de gestisn asisfencial.
QF 10 Forzalecer Ia atencicn integral de fos pacientas,

OE 71. Mejorar los procescs de gestion administrativa.

T . "
. hPerscective de Cliertas;

;5 FILGyTwalF 2

g st 2 QE 120 Satisfacer & paciente y sy enlormo famiiar en fa alencion de
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emergancias v urgencias pedidtricas.

GE 13. Foralecer las relacicnes con fe comunidad, organizaciones sociales y
CANIGIGS Jocales,

LA
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- DisenAo Organizacional

La estruciura crgarica del FIGP. aprobada en af
Funciones™ RW W® AZ8-2007/MINSA) es;

‘Reglfamenito e Organizacian y

Organo de Direccion
- Dirceeion Goreral.
Organc de Centrol
- Organa de Contral Institucional
Organos de Asesoramientoe
- Hicina Ejecutiva de Plaqeamiento Estratégico.
- Uficina de Fpidemiclogia y Salud Ambiental.
- Oiizina de Gestion de la Calidad,
- Diicina d= Asesgria Juridica
Organos de Apoye
- Dfcing Ejecttiva de Adminstracion.
= (ficing de Personal.
@ Ofizina doe Ecenormnia,
# ficing de Legisticn.
= Oficina de Sernvicics Generales ¥ Mantenimianta
- Ficina ce Estacistica e Informadica.
- (¥icina ce Apoyc a la Docancia & Investigacion.
- Dficina da Seguros,
- D¥gina g2 Coamunicaciones.
Organos de Linea
- Lepartamento Madice Quirdigico.
= zenvicto de Medicina y Especizglidades Pediatricas.
= Senvicio de Cirugla Pediatrica y Especialidadas.
*  Zenvicio de Traumatolonia Pedidtrica.
W Bervicio de Newroci-ugia Pediatrica.
- Cepadameantn de Emergencia.
& ZJervicio de Emergencia ¥ Urgencia.
w Senvicia Pre-Hospitalaro.
- Bepartamente de Atencion al Paciente Critico.
= Semnvicio de Angstesiclogia y Centro Quirdrgico.
= Servicio de Cuidades Intensivos,
- Depanamento de Enfermeria,
w Gervicio dg Enfarmaria en Emergencia y Urgencia,
= Bervicio de Enfermeria en Centre Quirdrgico v Central de Esterilizacion.
i Benvicio de Enfermeria en Cuidados Intensives Pediatr cos.
W0 Servicio de Enfermeria en Hospatalizacion.
- Departamenta de Ayuda al [Kagnastizo.
= Zenvicio de Patologia Clinica,
= Zervicio de Anatomia Fatologica,
_ Servic'o de Diagnastico por Irndgenes.
a3 - Departamente de Agoyo al Tratamiento
Servicio de Nutrician y Dietétca.
Servicin e Farmacia,
Sorvicia Sogial.

i
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El Hospital de Emergercias Peglatricas para &f cumplimiento de su misian y vision,
orisrtadas a la atencids de pacienies pedidtricos en situacion de emergencia y
urgeneia, s articula son los prosesos misionales nivel O del Mapa de Procesos
del Ministeric de Salud ¥ coh los procesos estratdgicos ¥ misionales det Instituto de
Gasatidn de Senvieing de Salud, espacialmantie con la geslion de la organizacion de
‘os gervicios de salud, la gestion de la validad vy dercchos de ‘as personas en

sajud.




SN TFRI G A D
FUEINTAD D FRITRGENCIAS PENATRICAS
LV MIINA R IECTITINA DE PLANEA M NTG ESTRATEG S0

ft. DIAGNOSTICO SITUACIONAL:

El Hospilal de Emergencias Pediitricas. ez un hespital de referencia nacional
categoria II-E. que brinda atencidn sspeciaizads en emergencias y urgencias
pediatricas & los usuarios de Lima v de provincias.

Se zncuenira ubicado en la Av. Grau 854, distrito de La Vicieria, provincia y
depariaments de Lima, colinda con la via expresa de la Avenida Grau, 10 que |2 ctorga
una excsiente accesibilidad cscardfica no sélo de los disiritos del Cernire ge lima, sing
tambign del Cono Este, Mome v Sur. Al respecto, las acisales lineas de transnarte que
circulan por :a via mencionada facilitan la afivencia de usaarios procedentes de los
distritas de Lz Victoria, San lian de Lurigancho, El Agusine. Lima Cercade, Ate,
Saftg Anita, San Luis, Comas, Rimas, Villa €l Salvador, San Juan de Miraflores,
distriics pertenecientes a la junsdiceion del Instiiuto de Gestion de Sarvicios de Salud,
todes ellos con accesc a diferentos medios de serrunicacion (radio, televisian,
telefone, Infernet).

Us acuerdo &l Analisis de |la Situacion de ios Servicios del HEP, aprobado mediante
RO NP 128-2013-DGE-HERMINSA, 14 procedencia de la demanda en el afo 2013 fus
principalments de los disirtos de, La Victoriz, San Juan de Luricanche, 51 Agusting,
Lima, Ate, Santa Arita, San Luis, Villa B Salvader, Rimae, San Juar d= Mirafleres. En
elos el 923% de ias viviendas tienenr asceso al servicio de agua potable, el 98%,
suernia con desagle, ef §7% con alumbado eléctrico, y e promedio el 18% de a2
pobiacion o5 catalegade como pabre monetario v el 1% como pobre extremo, de
acuerdo 2l Maoa de Pobreza de FONCODRES 2007

Periil de Procedencia de 1a Demands septin Distrita HEP — 2013

;Lugrar de Procedencls. | Frecuencia | Forcentale
La Yictona 16, 96GH 16,083
San Juar: de Luniyendhe 10740 b

| El Agusting ST LAE:
ima 5E7C o2

Juwe 5,34 CAr2
Santa Ania ) 4.5 3.

| 5an Lais . 2186 3N
Wil B3 Salvikdos 1877 2058
wmag 1,154 ]
5an.Jduan de Migfiores_ 1405 216

Do T [ _13ae2 | 2096
Total R 00

Furnte; A5 HEP AD N 245 2018-DG-HERSAINGA

Por ser un hospital de emergencias de referencia nacicnal del tercer nivel de atencion,
categoria 1lI-E. no s2 cusnta con pohlacion asignada. La pob acién de los distrites de
mayor demanda del hospital, segun el Cense 2007, es de 3'531,824 habitantes, de los
cuales el 26% as mencr de 19 afios y et 3% menor de 5 afos. En el afio 2006 |a tasa
Bruta de natalidad en |z jurisdiccidn de la antes DISA V Lima Giudad fue de 9.9x1,000
hab. v en DISA Lima Egte de 12,79x1000 hab. con ias mayoras tasas er Santz Anita
(18), Ate Virarte {15!, Asimismo, segun ENDES 2013', |a tasa giobal de fecundidad en
Lima RMetropolitana fue d= 1.9 hi'os par mujer, [2 proporcion de nacidos vivos con edad
gestacicral meror a 37 semanas fue de 18.5% a nivel nacional y de 27.2% nivet de
Lima Metrogelitana. Asimisimo, el “7.5% de ninps mencres de 3 af0s a nive. nacional
y el 4.1% 2 nivel de Lima Metropolitana son desnutrides cronicos, respecte al patrdn
OMS. Por su parde, 46 4%, 14.8% y 13.7% de nifios menores de 36 meses a nivel
nacicial v 38%, 15.6% y 3.5% en: Lirns Metropalitana, presentaron anemia, IRA y EGA,
las dos semanas anteciones a la encuesta, respectivamente.
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Enla DISA IV LE, en el 2013 las primeras causas de morbilidad fueron las infecsinngs
de vias respiratorias agodas (15%), las afeccicnes dentaes y pedodoniales (13%)
las enfermedades crimicas de |as viss respiratorias infericres (4%). Las primeras
causas de hospitalizacién en nifies da O a 11 afos fueran las afecsiones originadas en
el periodo perinatal {45%) y las enfermedades dal sislema respiratora (29%)
tendencia gue es muy simiiar a ia presentada en la jurisdiccitn de la artes NISA WV LC.

En cuanto a fa tasa bruta de mentalidad en la jurisdiceion de la antes DISA W 1.C fue de
54 ¥ 1.000 hab. en el 2007, v de 514 x 1,000 hab. en la jurisdiccion de la DISA IV
Lima Este, an el 2013. Las infecciones respiratorias agudas ocuparon el primer lugar
como cauvsa de muerte, con una tasa de 904, secuide por las septicemias vy las
enfermedades isquamicas del corazon, con fasas de 37.4 y 30,15 respactivamenie, en
la antes DISA V LC, Per su parte en la DISA IV Lima Este, |2 primera causa de muerte
son los tumores maignos (22%), seguide per influenza {13%) enformeodades
respiratorias (8% v enfermedades isquemicas del corazon. Segan ENDES 2013 I ;
\asa de menalidad nconatal a nivel naciona! fue da 12 por mil nacidos vivos v 1a tasa
de meralidad infardil, fue de 16 x 1000 nv 3 nivel nacional ¥ de 12 a nivel ce Lim=
Metropolitana.

En ¢l Hospital de Emergencias Pedistricas mas del 30% de la morbiidad atendcz
durante ef afo 2013 corresperde a enfermedades  respiratorias  (44.268%),
enfermedades digestivas (14%), v traumatismos (7.6%). Se debe iener on cuenta gue
un 50% de las infecciones respiratorias virales agodas gque se hospitalizan
corresponden al Virus Respiratoria Sincicial, de dificil mansgjo clirico.

Los traumatismos consbituyen el 28% de las atencionss e emergencia v de ellos, los
traumatismos de la sabeza, la segunda causa de atensién, 72% de los cuales fuercn
pacientes menores do B anos de edad y 14% de 05-05 anos. Asimizmo, 357 czsos de
ienciones an emergencia, fuesron poer la presencia de cuerpes extraios (2.1%).

La influenza y neumaonia fueron la principal causa de hospitalizacion, de los ciuales &l
38% fuercn mencres de 01 afio y e 35% de 01-04 afios d= edad, diminuyando
significativamente @n el grupe ds 05-09 ados. Asimismo, en el ano 2013, las
enigrmedades del apéndice representaren o 18% de los disgnésticos de egresos
hospitalarios, 4% mas gue 2l afc antericr. Todo eflo hace necesario Que el haspital
adecue su infraestruciura de ranera gue 1as atenciones no incramentan |os riesgos de
transmisidén rosccemial de infecciones, mejorando las cendiciones de higsequridad
para lus usuarios, familiares y trabajaderes de salud.

En el afn 2013 faliecieron 43 pacientas, de |os cuales el 70% fusron menores de 1
afig, 18% debido a infiuenza y neumania, 14% por oras erfermedades bacterianas,
9% por malformaciones congénitas del sistema digestive y 9% por traurmnatizmos de la
cabeza. La tasa de morlalidad bruta fue de 2,44 similar a la del afo arterior {2 A7),

ANALISIS DE LA DEMANDA

Durante el ano 2013, se realizaron 65,178 atenciones y 31,089 pacienies atendidos,
cen una ccrcentracion ds 2. Ja elles, 12.6% fueron calalugados come prieridad | v I,
48% como prioridad Il y 38% como prickicad IV, Las menores de 05 afics
representaron e 70% de las atenciones, guienes junic 2 los rifos de 5-8 afos
alcanzan el 89% de 1z demanda iotal:
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E 70% de la morbilidad atendida en el afo 2013, coresponde & enfermedades
respiratorias (44%), enfermedades digestivas (15%) v lesiones v fraumatismos por
causas exiernas (8%

Motivos de Consulta sp o HEP durante el 2613 Y
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En gene-a! ia morhilidad no parece variar segun el grupe de edad de las atenciores,
sin ambargo los traumatismes o= la cabeza se iriplican en los xifos de 1 & 4 afos.
constituyendo la primera causa de atercion en emergencia en este grupo de edad.

En ef Area de Emergencia. 27.5% de las a'enciores correspondieron a raumatismos y
lasiones externas, 28.6% a enfermedades respiratorias v 15% a enfermedades
gigesiivas. Los fraumatismos de |a cabera son mas frecuentes er |os nifios de 1 a 4
afins (56.5%) saguido per los hifics de 5 a & afes de edad {21%). Por su narte en &l
Area de Urgencias, las princiozles causas de atencion vorrgspondieren a s
enfermadadas respiratorias (50.5%) y digestivas (15.6%).

En el afio 2013, se presentaron 1.759 egresos hospilalaros, 10% mencs que el afio
anterior, de los cuales |las erfermedades raspiratorias {ueron la principal causa de
nospitalizacion (38.3%) en todos ios grupos de edad, priscipaiments debida g
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influgrza v naumania, seguido por las enformedades del apéndice {18%) v oS
traumatismos, ervenshamichtos v otras lesiones de causss externas {(14.8%).

Segun grupe de edad, ] 6% de egresos correspondid 2 nifos menores de 5 2fios.
Asimismo, el 81% de |as hospitalizaciones por influenza y nesmonia correspondiercn 5
mencres de 0b anos, el 76% d=2 fos hospitalizados por traumatismos fueron nifios entre
0% y 09 afcs oe edad y 2| 84% de los egresos por apendicitis fueron mavyores de &
afos.

Diagnosticos de Egresas Hospitalarios Seguan Srupo CE X HEP 2013

F g . .11.5,5 H.I':P n’l’.-.l". )-'!5 /‘?]-\'-l "')" .F-': ::fh"r.l“ﬂ.-"l

En ios ulimos anos la tendencia de las tasas de mosdalidad peringtal, neonatal, infantil
y de manores de 5 afics han evidenciado mejoras. con persisiencia de valores por
encima del estdndar internacicralmente aceptade. En ol HEF, la mortalidad
hospitalaria segur Grupos Ciagnosticos CIE-10, muestra cue en el ano 2613, |2
primera causa de mortalidad fue influenza ¥y neumaonia [18.6%), seguido por ciras
enfermedades bacterianas (13.95%), ofras malifermaciones cong2nitas del sistema
tlgeslivo [(9.35%) v traumatismos de |a cabeza (9.3%). Asimisma, G8% de los fallecices
fugron mengres de 07 ano de edad y 16% nines entre 1 a 4 anos:
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iINDICADORESR

En los fltimas 5 afos se ha evidenciads una tendencia constante de la demanda
global de stencidn, con min‘mas variaciones segun prioridades, por lo que se ha
priorizade i2 reevalJacdn permanette de las fortalezas v debilidades, asi comg
tambien de los procesos y de las politicas institucicnales de atencion, gue posibiliten
una mejora confinua e infegral en el hospital que incluyan el mejoramiento de las
estraiegias del tnaje de pacientes vy la implementacion de un Flan Comunicacioral gue
difunda a iz pc lacian los sarvigias 2 peclahzados ot brinda el Hcspltal

i i Demr:rm'ﬂ de J'-tm:.-r.’rn argun .Frrarr.::’n‘d HEP ENF-FOL3
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En el 2013 se realzaron 1,845 intervenciones quirlrgicas. 13% mas gque en el afio
anteriar, con UnE te*‘tdema ur ascense desde el afio 2003, en respuests & mejoras
‘calizadas en el Centro Quirérgico y =n las Salas de Hospitalizacion, asi como par &l
mejorarmien.o cortinuo ce las competencias de los profesionales de la satud. La mayer
parte de cirugias corresponden a iz Especialidad de Cirugia General, con sl 47%.,
., Seguida por Traumatologia, Nauracirugia, Cirugia Plastica y Neumo'ogia, ésta Ulitima
. aktarnente posicionada on 2l mercade ofertando el Servicio de Fibrobroncescopia a
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nstituciones Publicas y Privadas como Essaiud, Sanidad de las Fuerzas Armadas v
Cifnicas Privadas. Asimisrmo, se ha obsarvado un incremsnte de los eqresos ds
Cirugia ¥ de la Unidad ce Cuidados Intensivos, asi como de los exidmenes de
labcratario, n comparacion cen anos anteriores.

En el afio 2013 los indizaderes de rendimiento hospitalario mostraren ur parcentaje de
ccupacidn del 84%, ur intervalo de sustitucidn de 1.4 ¥ un promedio de permanencia
de 7.6, superando los alcanzados &) afic anteriar,

Er la evaluacion par sanvicic, Ins indicaderes de rendimiento mas altos corresponden
al Servicio de Cirugia, con un intervalo de sustitusion certo de 0.7 y un porsenta’s ds
noupacion def 92%, el Sarvicio de Medicina v Especizlicades Pediatricas cor un
intervalo de sustitucion muy corta (0.3} v un porcentaje de acupacian per encima de!
estandar {34%:} y el area de Intermedics con un intervalo de sustitucion de 0.5 y us
porcemae de ocupacion de 93%, muestta de la alia demanda de pacientes de ajta
complejidad qgue requiersn de atencion especializada. Cabe mensionar qus en la
practica, el Gervicie de Neurocirugia, dada la complejidad de pacientes con que
cusnts, requiers cuidados similares a ks de la Unidad de Cuidades Inermedios,
inrcrementanto la necesidad de recursos fisicos v humanos altamente espacializados.
Por s parte. los Servicics de Neurocirugia y Traumatclogia, cuentan con alta
demanda de pacienies en Salz de Observacion de Emergencia, cuya estadistica no
ingresa a la meadicion de los indicaderes de rendimiento del servicia.

En cuanto @ la Unidad de Cuidados Intensivos, los indicaderes de rendimientn
hospitatario muestran valcres superiores a los del afio anterior, con un porcentaje de
poupacion da 78% y un intervaio de sustitucion de 2.6, |u cual junto a |z existencia de
pacientes dependientss de ventiador mecanico, con estancia prolongada, ameritan |z
implementacidr de rmzjoras =n el Servicic 2 traves de la formulacion de Provacios de
Inverstan,

INDICADORES DE PRODUCCION ¥ RENDIMIENTO HOSPITALARIQ,
HEP 2003-2013
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ANALISIS DE LA OFERTA:
RECURSB0S HUMANGS

Muestra Institucion cuenta con un lotat de 507 parsonas, 58% nombrados, vy 31%
contratados por la medalidad de Contrate Administrativa de Servicios —CAS, los sualas
ofertan sus servicics a ta poblscidn objetivo en forma kinterrumpida las 24 horas dal
dia, desempefiando labrores de acuerdo 3 sus cempetencias, optimizanco la capacidad
resolutiva v calidad de atencian ai usuaric.

Recursos Humanos segln Grupo Qo aacional

L DNDIION TABDRALE S

Fuacnpares e iG ERE
Madiens -_ - } EE 17.0%
Ltro; prefesipnazes de x salugd | za5 28.8%
Protesinnales CateEarrados - 21 4.1
Trcnicos Administratiens I Hh 17.0%
TrhCnicos As'stenciaies S35 PR
Fuxil erss LEiniencizleg 12 2,50
ToTAL 507 1 1UGEEH

Fueate ASE FICE AD A 245-2014-05-HERAINGA

El HEF zuenta con un 78% de personal asistencial y 23%: de perscnal adminisirativo,
Asimisrmo, cuentz también con 97 médicos especialisias, 42 los cuales 77% son
nomrados, 1la mayorfa aon pediatras {(47%), cirujanos pediafras (12%), = 5%
anesiesidlogas, v el 3% neurocirdjanos y fraumattogos:

MERICOS SEGUN ESPECIALIDAD,

Witii . ESPECIALGAD. v L MSTADD o8 AN Y G EREEROG ¢ [T TALE

MERICS 1 A1 [y ]
Fadirlne AL i a b
intenginsta Vedraten “-.! o I 4
WEGROIS! G o H 1
Cirwiona Praictng 11 I ) o] 13
Clrupana Mol s 2 I f
Angsiminon & ! il
Neumncirojons 3 5 5
Yraurn g 5 2 ¥
Poloiogo n o g H
Freiininingn 2 7 a
Mreumdlagn proicirg R 7 o il [ ]
Sutcione Chinicn T 2 bl ]
Serrifin en Snly z 2 a

Fuetitter: ASiS HER D W% 25 2034-DG-HERFIAINSS
INFRAESTRUCTURA Y EGQUIPAMIENTO

Infraestructura Fisica

La infraestructiura aclual de nuesiro Mospital presenta defizicncias que dificultan
muchas veges una atzncion oportuna, eficaz v de calidad 2 ruestros pacientes,
situacion yque se espera mejerar con la implementazion del Plan Maeastro institurional,
al cual fue aprobadc mediante Resclucidn Directoral N® C32-2014-HEP/MINSA.
Curamte los ultimos afios se han realizade adecuacionss y mejeras de ambientes,
enfre Ios que destaca & adecuacidn de hospitalizacion con el increments de 4 camas
para |as especiatidades guirdrgicas, mejorarmisnto del Area de Admision, Caja vy
Farmacia en el marco del Plan A Guslo, la construcc'on de un nuevo Servicio de
Ciagnastico por Imagenes de 155 m2, v def Almacan Central, Archivo de Historias

&, Glinicas v Almacen Esoecializada de Medicamentos, asi como tamhbién |a culminacidn

fen Doerativo Aruel 2615 1L
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de ia obra de los FIF Foralecimizgnto de la Oferta de Senvicics de la Unidad de
Servicios Generales v Mantenimiente del HEF y Foralecimiento dz la Capacitdad
Resoluliva del Servicio de Emergencia del HEP. Sin emzargo aun noe se soluciona
comp.etamenis esta deficienzia, par lo que se busca alcanzar la soiuvcion integral al
profiema cen la implementacion dal Plan Magstro. Los ambisntas son pequenos v
ante uneg demanda creciente tenemos problemsas de hacinamienic sebre todo en el
ared de Emergencia ¥ en los Servicios de Cirugia y Pediatria,

La infragstructura del hospital esta copstituida oor un Sres asisiencial, un @rea
administrativa, v un iocal alquilade, construidos en material nobie. Cuenta con servicko
de red de desagiie, senacio de agua, servico eléetrica, Infernit v seivicios de telefonia
fifa y mowil;

- Un blogue que comrespande @ la antigua Asistencia Publisa, adifico corstruido en
1943, con ptevacna valnerabilidad, correzpondiente a! Locaf Principal ubicadoe 2n
la Av. Grau W 834, 896 v Prolongacien Huamanga N° 126, cuya area de temeng
s 1,518.75 m2. (Blogue A).

- Ur area consnuida ef aftio 2010 correspondients al Servicio de Diagnastizo por
Imagenas, (Bloqus 3}

- Un bitgue gue data dal ano de “%88, en el cual funciona el arez de
hasptalizacian. (Blogue C)

- Un @rea nueva inaug.radz en el primer semestre del afo 2044, carrespondients
a Barvicios Generaics vy Mantenimianto v 'a nueva Errargencia. {Blogue By E)

- Edificios administratives, en el Jr. Huarsanga, con 56 afos de anfiguedad.
‘Blogue F).

- Cdificio correspondientes al Almacén Central, Archive de Historias Clinicas v
Almacér Especializado de Medicamentos, construide en el afo 2017, (Blogue G)

Uahe mencicnar que en £l afic 2013 |3 Universidad Macicnal de Ingenieria en
comwvenio con 2l Ministeric de Salud realizéd el Estudio de Vulnerabilidad del Hospital
el cug! recomisnda 2l fortalecimieno de |os blegues A v ©. ASIMISMS s& Niciaron s
actividades en la Nueva Emergencia (PIP Fofalecimiento de la Capacidad
Resolutiva del Servicio de Emergenc:a del HEP) en el primer semestre del afio 2014,
La cistrihucion da ambientes cal Mospital es la siquients:

Blogie A v T
Primer Fiso
Caja y Admis:an
Farmacia
Centre Quirdrgico (02 SOP, 0% Sala de Recuperacion, 01 Star Médico)
Cuarto de Bomba Neumatica.
Unidad de Rehidratacian Oral
Unidad de Terapia de Asma Bronguizl
Sala de Okservacidn de Emergencia
Central de Estarilizacion
. Sala |A Mospitalizacion de Cirugia
10. inmunizaciones.
11. Servicie Social
Senundn Bisn:
12. Comedor del perscnal y cocina
13, Pakologia Clinica {2 salas de microbiclogia, 1 sala de inmunelogia, ¢ laboratorio de
e bioguimica y hemataiogia, 1 jefatura v 1 drca de toma de musstras),
T 14, Banco de Sangre
O onen @_\ﬁ i : wang
FITEMTINA TS w
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15. Conzulterins Especializades de Urgencias
16. Bervicio de Cuidadns ntensivos,

17 Senvicic de Traumatelogia

18, Senvicio de Neurceirugia.

Tercer piso:

18, Jefaturas Asistenciales.

20 Moduio de 515

Z1. (icina de Epidemiciogia y Salud Ambiental.
22 Servicio Seocizl

23. Oficina de Segures

24, defatura d= Nutrician y Dietética

25 Servicio ae Medicina Pedidirica y Especialidadas
26, Caferera de Damas Voluniarias

27 Sala de Prepa+acién de Farmulas Lacteas
28. Gepartamento de Enfermeria

Blogue B

29, Senvizic de Diagndstice por Imagenss.
Biogue O - £

adtana

A0 Servicice Generales y Mantenimiento

31. Area de Disposicion Final de Residuos Sdlidos
32. Grupo slectrégana

33 Costura ¥ Rogeria

34, Tranzpores

35 Service de Emergencias y Urgencias,

35, Servicic Prehospiialario

Segundo Pise

37 Estar médico varcras y mujeres

38, Cuerpo Madico

Blogua F

Primer Fisn

39. Direceién General

40. Oticina de Logistica

41, Comité Eespecial de Compras v Adduisiciones
Segundo Piso

42, Oficing de Ecenomia

43, Cficing Ejecutiva de Flancarricnta Estratégizo
44, Oficina de Comunizaciones

45. Oficina de Asesoria Juridica

45, Oficina EjecUtiva de Admisistracion

Tercer Pisg

47, Oficinzg de Estadistics o Informatica

AB. Central Telefonica

49, Oficing de Gestidn de fa Calidad

50. Organo de Caontrol Institucianal

51. Oficing de Personal

2. Cansulterio de Bienestar de Personal
Cuartn Piso

'-?51:-}:_ f*.natomfa Fatolagica
’ Sﬁd.ﬂ@imnasio
k] 'I 'I
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Blogue G

Sétano

53, Archive Historias Clinicas

5B, Archivo de Placas Radiograficas

Primer Fign

57 Archivo General

58. Almacsen Central

Segurdo Piso

59. Almacen Especializads de Medicamsanios

Yercer Piso

B0. Ofcina de Apoyo a la Docencia & investigacian
B1. Auditerio

% Locat Alquilado Pralongacion Cangallo N® 107
B2. Archivo Dacumeantaric

£3 Depasitos Servicios Generales

B4 Vestidor de personal no maédico

w Local Alquilade Esquina de Av, Grau ¥ Jr. Huamanga
65 Centro de Operaciones ds Emergencia

6%, Depositos de Laborateio.

Equipamienic

El Hospial cusnta con squipos hiomedicos de Oltima gensracién recientement
adquiridos pero que resudltan insuficieantes  para satisfacer completamente  las
necesidades de algunos Servicics. El equipamiento hiomedice ge ensuentra operative,
4% en buon cstadgn, 53% en estado regular ¥y 33% 2n mal esfado, recibiends
mantehimiento  preventive vy corrective en cumplimignic del plan anual de
rantehimiento del Hospital.

En el afio 2011, en el marce del FIP Mejora de |la Capacidad Resolutiva v Calidad de
Atencicn en e, Senvicio de Diagndstico FPor Imagenes del HEP, se han adouiride ua
Tomografo Computarizaco Mullicorte, un Equipo de Rayos X Aree en C, LUn
Mgitalizador de Imagenes de Rayos X, equipos infarmaiicos y mebiliario, gus entraran
en funcionamiente an 2 mes de juro del afio 2010, v en los aftos 2011 - 2013 se
adgquirieron por repesicion diversos equipes entre elles, 03 ventiladores pediatricos, 1
verfilador neonatal, 01 broncohbroscopic  pedidtrico, 03 monitores  cardiacos
multiparametres, 10 resucitadoes manuales pedidticos, 01 cocke de paros, 05
oximeiros de puise portatiles, 01 grupe alectragena, equipos informaticos, mabiliario v
licencias de software para los Servicles de Emergencia, Hospilalizacian ¢ Unidad de
Cuidadas ntenshvos, con lo cual s buses mejorar la oferta de servicios y garantizar =
proceso de alencion especializada de calidad, mejorando el accesc a servicios con
tecnologia de punta, para los pacientes pedigtrices en situazian de emergencia y

urgencia.
o FANREireIe aty Ak BN UREREI DI s
. | Z9eR 2068 bl 2p1 elip i T
Equipos Siomedicos . EEL] 118 571 544 Ll agl .
Provennbie i L) Ln FER 451 EH])
Correctivc o7 a5 B4 i1 T3 A5
Equipas :
slectromecinizes i 26E 612 786 825 ars &316
Priwankivio 161 £31 Lh4 754 T34 203
Carriclive ) 10% o1 E o) BB 143 33
........ 60 1,024 i 1,265 1431% 1,635 1,817
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1 05 principales equipos con 05 que cUenils la nstitucion son las siguientes:

Devartaneelo

FEqLeipin

Cantidad

Servicin de Fadolugin Ciintea

Autnclave
Ceolrefesa de funns

: Lonpeiiclors

Lyuapa de beifin mars
Fxpecirololoineirn
waferlzador
Sicresen]i e sular
Mirrnteinm

RTINS R R
Ronacer helsae
Totwiul 3erulnEirg
Ulearangallasa

a

T N TR R

Imapeiies

Setvicio te Dizgnastice pnr

Equipsa esievivrano de J'E_','c;:; X
Frpapia praz sl e Bawos X

- Eodyial:

Arepon
Tamdbpnfe beivolida) de 64 cories
dizmmeg Nigitanzades de Imdgenss

Servicivdr Cuidados
intensivas

Ventiladarss Mesunes
Ventilador velumétina
Wenlilador de s te
Maniinres ulbnarasaee oy
Servocuna

[ < [ I TP

—
=

Ohcing de Gervicins Generaley

Ambalanzias
Comprescrodustrial

Cemten uibdrgico

Servicio de Anestesioboria v

W azuibag e Anesloesiz

Neshbe adne

Equipra de Leparosronds Pedidirica
LUguipo para Broocotibrosoopia

ad | = L e

Emeargenucia

Nozitores multiserimotros
Vemilador

Eesvritaddor ruanuwi!
dxhmee de palsa

oy ld B2

1

~J

Fiesle Aroa de Tonzel Pasrimonial £e la Sficiea ee | epis 20 — Peapita] Dree e sniss Pediatroas

Actualmante el Hospital de Emergencias Pedistricas cusnta con 46 camas distribuidas
por los dfarentes senvicios de acuerde a la durmanda de salud de 1a poblacian vsuaria,
El 233% de las vamas hospitalaras corespondzan al Servicio de Pediatria, el 18% a la
Unicisd de Cuidadas Intensives Pediafricos y Neonatales. &l 13% a Cirugia Pediatrica,
13% a Traumatoingia Pediatrica y el 13% a Neurocirugia Pedidirica. Durante el afio
2013, ante el incremento de pacienies criticamente enfermos en condiciones de
estabilidad que por su situacion clfnica requisren mayer vigilancia v cuidades de la
habizal =2 impemenid como Cuidados Infermedios una Saiz con cuatrg camas del
Servicio de Medicina y Especialidaces Pediatricas,

DISTRIBUCION UE CAMAS HUSPITALARIAS POR SERVICIOS. HEP - 2014

SERVICIOS e %o
Clrisgla Li 13%
Neanatologia 4 i
[[m) E %
Traumatolagia [ LA%
Neurptirugia T iaE
Padizbia 1% a5
intermedios 5 jr i
HOSFITAL 45 1005

Plan thaeratiio Auaal 2015
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¥ Instalaciones

+

P Elactricas: Se realizd el mejoramicnto del sistema eléctrico del 4rea asistencial
del hospita:, ¥ se implementd ¢ Banco de Cordensadores con [o cual se
radistribuyeron -as cargas eléciricas y se mejord |a calidad de energia del
hospital,

4 oanitaras; Se realizaron mejuras gn los servicios criices de atencién.

4 Telefanicas: Digitalizacion y mantenimiente de la Central Teiefonica v rmejoras
oara cubrr la demanda de todos los senvicios.

< Intemet 1odos los servicies y oficinas dai Hospital s encuentran conectados a
Internet, ¢l cual se espera mejorar con la canexien ingiambrica de 3 red.
implemaontada en el 45% de equipos de cémpute del haspita..

Cartera da Servicigs

La Cariera de Servicies del Hospital de Smergencias Pedidtricas fus aprobads
mediante Resolucidn Directoral NP 506/2014-D45-DESP-DISA V. LT, del 91 de abri
del 2014. Ei HEP oirece las especialidades de Cirugla Pedidirica, Madtina Padiétrica,
Meumologia Pediatrica, Neurocirugia Pediatrica, Cirugia Plastica. Traumaiolcgia
Pediatrica, Terapia Intensiva Pedidtrica y Neonatal, vy atencidn espocializada de
Emergencias Pedidiricas v franspore asistico de pacienies. las 24 horas del dia.
Ofrece también atencicn ininierrumpida as 24 horas del dia en &l Departamento de
Apoya al Tratamiento y el Departamento de Ayuda a Diagnostise, con Servicio de
Patologia Clinica, Anatamia Patologica y Hematerapia y Banco de Sangre, toma de
cultivos las 24 horas, examenes de Rayos X digitalizadog, Arco en G, scografia,
Temografia Helicoidal de 64 cories especiglizadz en nifios, baje anestasiz. con o ain
centraste, distribuidas en departamentos de i3 siguiante manera:
#  Depariamenta Medizco Quirdrgico:
v Senvigio de Medicina y Especialidaces Pediatricas
e Servicio de Cirvgia Pedijtrica v Esperialidades
= Servicio de Traumaialogia Pediatrica
v Senvicio de Neurooirugia Pediatrica
Departamento de Emergancia:
»  Senvicio de Emergencias v Urgencias
=  Servicio Fre-Hospilzlarko.
Cepartamento de Atencién al Paciente Critico
*  Servicio de Anestesiologia Pediétrica y Centre Quirdrgice
=  Bervicio de Cuidados Intensivos Pediafricos
#  Departamanto de Enfermeria.
« Servicio de Enfermeria de Emergencias v Urgencias
«  Senvicio de Enfermer'a en Centre Quirargico y Central de Esterilizacian.
*  Senvicio de Enfermer’a en Cuidados Intensivos
= Jenvicio de Enfermeria en Hospltalizacién
+ Departamento de Ayuda ail Diagroston
» 3Sernvicio da Patelogia Clinica
« Senvicio de Anatomia Patoldgica
»  Senvicio de Diagndstice por Imégenes.
Departamento de Apoya al Tratamientn
»  Senvicio de Mutricidén y Dietética
« Servicio de rarmacia
= Senvicio Socia.

%

v
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RECURSOS FINANCIEROS

Ef Presupuestoc Institucionai Modificado  (PIMY  d=l Heospite® ha  incremedado
plogresivamente desde 2l afio 2005, principalrmente en la Fuente Racurses Ordinarios
y Donacicres v Transfarancias, alcanzando esta Oitima ur ‘ncrements del 234% 2n g

afia 2014;
PRESUPUESTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO-HER (2006-2014}
Afios RO RDH | DYT Takal
2006 19,481,544 2B62£35  L116497  25A20,457
{2067 71,335,045 527893  LO5LE7/ z-f,sza:_;i?i"g
{2,008 ¢ 26875, UEE' 3915";2__ 1,428,681 37,219,91°
2409 ADGOTARE 3113348 RA9.9E  34.082189 |
2010 | 7%L/A0907  31ST.ON3 0 72A7E3 '
2081 ! 3,:.345? 194,977 ¢ 1,160,134 ;_55_.':;:':5.6'._515'%
2,012 35,067,433 . 3.1BLETL | 1,735825 gr.-_,:n 1it 5
T TDI3 30887774 | AL GES | 227340 | :
TTZMa 32740638 | 4585882 : 5,454,580 | 44,87
Fusitn: Ulning Sipoeivs 08 Flancamictie Eshategica RFEE
eneieeriadi fa st prencEYCH Hmmm;""“"“ T L:—CI Ejf:cuc[c‘:n financiera de;de
e: afin 2006 ha ascendido
L00% - e pregresivamente hasta el anc

2009, manteniendo valores
constantes cercannz a1 90% a
partir cel afic 2010 hasta |3
actualidad, alcarzando niveles
esporades, 1o cual resslta |3
imparansia de la coordinasicn
coptinua con la Oficina de

, o+ Logistics, para el mejoramisnto
LAERLLHRLEE L da prpcesos  gue  permilan
o - alcanzar eficiencia en el gasta.

- WPE RO TEM. 95N oi o _gaw

Fuente; TIPD HE2

EJ'ECLICIDH financiera a toda fuente. HEP 2006-2014

0 T LT .c'v-

DA R WE EW:
21,195,535 75430257 | zz.n?;,:am S aq5177 . B7%
735817051 27.68LI5|  22.003,178 5,6ARG3T . RO

33,951, 1,762 32,319,2:1] 75,143,578 7076383 | 78%
79,733,570 0 33,082,339 32,603,341 G LY
HAILI5E L ez 50R| 75355034 1336644| 95w
4L,8MR 863 35036548| 33A17,7460 3 L&A07|  94%
L 72153790 000190 34.189,183 ¢ 1826946 98%
E L, 857, 595  3M618,/12] 36EAEI0 LAER,THY | ann |
LE 334104551 A4,680,450] 49 765,006 | 5.:35.354|  88% |
Iuentp CEPT - 1TP
Elan {).r'r'-'u-',rw Ancuel 2015 20




AN TR (2 RS
AIOSEN AL OF EAMERGTNOAE PLOMTEICAT
CIF A F PR TR D8 BLANTALANTO CETRATEGIED

Para el afio 2015, & Presupueste Instiiucional de Aperiora os de 5. 38.4584 546.00, de
05 cuales el 53% corresponde & |a Generica de Gastos de Bisnes y Servicius v =l 47% a

Personal y Obligaciones Sociales:

PRESUPUESTO INSTITUCION AL DE APERTURA {P1AL. ARD FISCAL 2015

20k 2erscnal v Jslkgsciones Sociales 1,008,925 512,050 18,010,975
2.2 OEBhpatiorps Provisiona:es 189,05 159,171
23 Bienes y Servicizs 15,050,007 IF330RD 20,285,950
2.5 | Cvros Gastos I8 S00 0 SE500

TOTAL 33.B0E,036 A,6BE 510 35,434,548

Furnte: ffiving Sjeculiza de Fenermiento Cratdgicn — 0P,

= . -
AL

.'h":} E.'Lﬂu?‘]',-_r.m_— A
3 e

fEAM
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

F1. Facit accese de ia pobiacion de diferentes
distritos Ge Lima v Provincias

P2, Oferta de salud a través de recursos
humanos especializados v subespeciatizados
con  experiancia y  capacidad  para &
implementacion de nuevas tecnalngias para la
atencicn  pedidirca (Meumolaogla Pediatrics,
Traumatologia Padiatrics, Neurocirugia
Pediatrica, Cirugia PClastice v Reparadors y
Cu'dados Intensivos Pediatricos,

F3. Experiencla en |3 formulazicn y gjecazien

" de proveciss de Inversion.

| F4.

Contar con servicios de
diagndstico 24 horas al dia.

F&. Promedio de estancia en 3aia de
Ghservacidon corforme 2 Morma Tesnica de
Emergencia.

F&. Procedimientos madicos especializados
(Fibrebrancascepia, Videotoracoscopiz,
Cirugia | aparoscapica) reconceides por otras
institucicres de safud y de referencia nacional.
Lzo de sadacion para precedimientes sin daoler
an pediatria.

F7. Equipamignic bicmdédizo modome.

apoye Al

- Presupuesto

ek}
s Universal en Salud.

DPORTUNIDADES ™

4. Politicas vy estralegias del Sector Saiud
gue  pricerzan g saiud el nifo oy del
adulescente.

2. Implernentacidn progresiva el
par  Hesultados. Foliticas vy
normatividad favorable para  la  Inversion
pihlica en salud.
Impiementacion dal

AsEgUramienio

Cd. Demanda insatisfecha de los usuarios par -
la atzncién padiatrica especializada y de alta:
ccmplejidad. Incluyendo procedimientos. :
05, Ex’stencia de necesidadss de intercambio
prestasional  y  ventas  de  servicios  por
instituciones de ssluc poblicas y privadas para
lz atencion pediatrica de alta complgjidad,
procedimientes medicos y servicios de apoyo .
2l diagnastico. i
06, Cemanda de campo clinico en sub
especlalidades ped.dtricas por las instituciones .
educativas de madicina :
JY. Existencia ds experienczia en = usc de

Tecnclogias de informacion y comunigacion

cun otros establecimientos ds salud del Perd.

DEBILIDADES

31, Capacidad  instalaca
inzuficiente 2 inadeciada para atender |a
demanda de atencidn  pedidtrica de  1a
poblacicn lecal y nacional.

D2, Procesos Asistenciales y Administratives
no identificados.

D3, Escaso andlsiz de incidertes v evenitos
adversos en 2 atencion de pacientes.

O Dustripucion  d= recurscs humaros
raglizada sin considerar competencias,

05, Alto porcantaje da médices especializados
con contratns por senvicios de terceros en
Meurocirugia ¥ Cuidacdos lrlensivos
Fediatricos.

(M. Baja  producciés clentifica. Pocos
corvenios ooh universidades pare capacitacion
de Past Grado.

OV Inexstencia de Convenios cor ERS.

huspitala.r]a .

AMENAZAS
87 Admision de pacierties con epfermedades
cuya recupsracion y rehabiltacion imaolica una
estanzia prolengada.

A2 Existencia d2 oiros estabiecimientos de

salud en Lima qus brindan atzncion pedigirica

T Jue sstan ameliando su ofera,

A3, Inadecuado funcionamiento del Sistema de
Referencia v Centrarreferencia.

AL Oferlas laborales mds estables para =
recurso humanc calificado ¥ con ingresos
superiores en oiras instifuciones.
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a)
b

c)

d)

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS, NECESIDADES Y
OFPORTUNIDADES iNSTITUCIONALES

PROBLEMAS DE LA DEMANDA

SANITARIOS:

Tendencia descendente de la demanda de alencién en ameargencia y urgencia.

Incremento de la demanda ce pacientes cronicos de larga estancla, pese 3 ia
naturateza del HEP de atendes urgencias y emergencias pedistricas.

Elevada prevaiencia de pacientes con infecciones respiratorias agudas en mencres
de 5 afos ¥ de pacientes polittacmatizados en el area de emergencia.

Tendencia ereciente de las intervencicnes yuirdrgicas desde el afe 2003, gue
obliga a la ampliacidén de |3 oferta especializada de servicios,

DE ACCESO:

a)

b}

c}

a)

b}

c})
d)

e}

a}

PROBLEMAS DE LA OFERTA

DE PRODUCCION:

Comocimiente limitade de la peblacicn sobre los servicios dispunibles en &l
Hospital.

Fercepcion de maltrato al usitario externo 2 interno.

Escaso parscnal profesional en comunicacicn sogial,

Forcentaie de acupacivn alto e intervalo de zustitucidn coro an los Senicios 88
Medicina y Especialidades Pedidtricas y Cirugia Pediafrica v Especialidades,
evidencia de la slta demanda de pacientes, asi como elevado promedio de
permanencia en camas de Cuidados Intensivos.

La mayor groporcion de atencitn de la demanda corresponde a 1a pricrigad 1V, de
baja complejidad. de resolucian en el phimer aivel de atencion, cuya tendencia ha
permanecitde praciicamants estable a lo largo de los anos.

Insuficienie anaiisis ce |a eficacia de las estratenias del trigpe,
Rechazo de referencia de pacientes por falta de camas en hosoita izacion.

Incipiente aplicacidn de Guias de Practica Clinica aprobadas en l Hospital.

DE LOS RECURSOS HUMANQS:

inestabilidad laboral y alta rotacion de los trabajadares contratades por modalidad
CAB.

b) Escaso inmpulsp de las competenoias ¥ perfiles del parsonai.
£} Insuficiente capacitazion y moifvscion para |2 lnvestigacion en salud.
5 d) Limifade sistema de Incentivos de desempefio  laboral, en apiicasidn de la
: normatividad vigente.

g2} Meiivazién inguficiente dal perscnal.

f} Pcoca comunicacidn entre el personal y las jefaturas.

DE GESTION:

a) Procesos Adminisiratives lentos v no eporunos,

ST E\ k) Subproceses Administrativos poco integrades como sistermna.
\ G

P WL
£ e
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G} Sislerna de infermacidn ~o integrado.

d} Ocasichalmente disponibilidad no oporiunz de materiales e insumos para [a
atenclan.

g) Tercerizacidén de manterimiento de equipos biomadicos no cubre las expectativas
de los Usuarios.

fI  nsuficients analisis de la utlidad v funciones de tos software actuales.
DE INFRAESTRUCTURA:
a} Edificacion antigua ce altz vulnerabilidag anie movimiantos sismicos.

bj Infraestrucisra inadecuada gue condiciong el hacinamiento en los amovientes
asistencizles y administrairvos.

¢} imsuficiente infraestructura en relacion a {as provecciones de crecimiento vy
desarrol-o Tecnolégico.

ECONOMICOS:

a) Rsconocimtienio e incumolimienie ern ol page coortuno dal 515 Central v de i&s
Emprazas aseguradoras.

b) Procaedimientns de facturasién interna no establacidos.

¢} 71ariiario basado en un sistema de costos hospitalario poso implementado.
PROBLEMAS DE LOS DETERMINANTES DE SALUD

a) =2 pcblacian del ambio de muestra jurisdiccidn presenia grandes desigualdades
sociteconamicas vy culturales, viviendo en condiciones de pobrera ¥ pobicza
extrema (hacinamiento) I que aumenta [z demanda de servicios altamente
gspecializados de la poblacion pediatrica.

by El nive’ culivrzl de la pobtac’an adulia (padres) conlleva una deficiente educacién v
sultura saritaria, incicdiendo directamente en kg salud infant,
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Considerande que &5 una cportunidad para el 1HHEP sar el dnice hospital ds
emargencias y urgencias pediatricas a nivel nacional, y que tiene comao principales
fortalezas 21 coniar CON recuUrsns humancs mayoritariaments especializadoes y
experimentado, con una misiica de servicio que brinda atencidn tas 24 horas del
dia, para afrontar ios problemas identificados ss han sstablecido 13 objetivos
estratégicos, aprabadas en el Plan Esiratégizo |astifucicnal 2012-2015, medianie
AD N 1 72-2011-HERPIMINGA, previamente mencionados, que se ariculan con los
prosesos misionaies nivel O del Mapa de Procesos  del Ministerio de Salud y con
oz procescs psiratégicos y misinnales del Instituto de Gestion de Sernicics de
Salud,

Flag Shoerstivo Angol 2975 23




Realls FRL Q) 5 0D
MOEATAL CF CRAERGENTIAS PESIA TR LAY
TIEICRA T LTI D PLAKSARUERT D P SYRATROGYT]

S BE ¢
?q__-.g, AT

ili. QBJETIVOS

Articulaciéon de Objctivos Generales del MINSA y los Objetives Generales
nstitucionales.

aducir la Cetmlne <o o lw mpnmrap ron s =mnlle
RENTCTL P LN P & Hrm=an o+ ula acancl b

LALLM N PR PR
ernsclal-rads arare,

R TR T
e celm e g plan e

elnp e penr
Narlan

LRI Ay P
FARE AT A U O
Abamglim s e .

El TR TR TH
Ta g e eglan

T
LYL R I T Y L VR R T
e hcla ke
EET LR T T L T I P N

L LU EIE N TR T Y

remeC

[ R PN
A S N A LTI
L A Y [ e

o wlm £l 4 3% aPoar,

B N L M PR

AR T e N e
PRy P

EON T TR L

mublmgius rarrtEhlar s e A e e
Ma o Ly mmep. wrerils e

wix rarsizlur oo
a4 A RS e R

wlrdm e pgpAnT

arbapir a

Ina

TN EF TN mshin

A [STETITRETIN IV Y

rmy mttimima o ler ol
rrlenan cprldallar

' waludmh e

[ lilas s Linla

R M - aliral
Trudien

e
moaramoan gy HE R P R I Y T |
R s T LT

oLl e

[Caran =
S rartirla pel

Y
mivalir aciop

nralr
v mldadsa

1w

. R -l
| mepegang es [Trekmga aat ez
[ Aal 12EL mm N T

TiarimrLumer noar

Maducar o ol

I T
T Ty .

low daFan s iaterier CLaf bk e
Faczaras PP

[T PR
Maveclea

IO o
Farirlscar v

[T TR b el (el R L m
CTrEALlom A AR EARCTE
% btekila . & Gl e

Ha, wEpATIEl TR -y

e pral vl Iy pex

i
[ E TR TR BT
da warlafacrda-

L ETPETS

Felctug ale = mla

[ T

Ta mteaes it
[N F T YR T P
cacpnclasnne Lns scamclon
Iz rog R e P < ellondd - Sles - tua s s de
- ael min mremrgan iy
~ Ruabreng '

[E TR

heupirmlm:in

TA Gartite e In
Flnths e tae
EraTUR Santa e
‘Nanvlced o
n

I'mp AP er]a an!

P e R

aqargay

[N [T [
s A= wmai e
ek ncinntng fuster
LR 3.0k T Maxursad

Hu
maleren 30r
RO TRALIAE
capailand g
Taeruon

rasmpuian
L e o

1T EaE 2 X mtar.
Farialacar s

rardldn e erans finplesanTar .
s r el
e rn A

Ll sy
rarmalagiey

RN NEREE

Fiur Operat: Al 20




MUNISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

DFICINA EIECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

MIHSTERIO DE SALUD

ENTIDAD: INSTITUTO BE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
DEFENOENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS 2EDILTRICAS

MATRIZ 8% 1
MATRIZ DE ARTICULACION OBIETIVOS GENERALES INSTITUCIONALES

{OEGAY QEEL.X Contribuit contshutiénaba Hionntos esn  [Tora da mortalidad negnatal an UT) Heanntal  {iH8 da Iallecidos 2o 2adad necnatal an UCH 2n o) afie 7 N total Lestificado de defuncidn, raperies Oﬂclnu Aewsal
Grpmnizar e cenfos Chietvor dismlnugidny  Jeemplicagionts son 44 neanatas hospitalizados en Vet on of nlis) X 100 o+ Estadishies ¢ Infermation.
Implerseitar un [sanitarios del Sector refuccidndzta farantia de
modda de Fsthi atencitn Propercidn de neosabtos quirdegiess en UCHIME de nesnalos quitiegidoz én U0 an «f aiie 7 HE tolad def  70% fom Pagistros Saryestant DAPS
cukdado integrat Kertalidasd erpacistizads.  [Heonafal neonates hespitalizados n UCl «n ef aiio) X 180 Ggts de Mencdén al Pacients Eritico
de In sabud pars PAMaT A ¢ infanti) wdequada y Propordidn  da  ndupates ot Hubtien|{Hf de nzonatos con Hutrlelén 2arenteral Total en da U6 5l 0% Repstros Seimestral DAFC
todes ¥ pot operian. Parenteral Total en |y UCH F¥ botad e neonates boipitniirados aniktt zn o 2fic) % 100 tpto de Mancidn al Paclents Crtice
1sdpt
rercentale v Pistoriaz  <linisas  d2 UCI[HY de Mstorbas zllsleas de UDE Meenytal muditsdas aue 1 E1E Indeames de Auditedis Semestral o6
if] tal suditadas que plen con emds el plen con wds del 80% de lox ehittrios de calldad Ofscins de Gestitn da |y <alidad
£0%2 e critering de cafidad evaluades avaluados 125 tetal de histerlaz slimtoas maditadas de U1
Itenstal x 300
Porcentaje de perconal eapacitndn en atencién|(RF de persenas eopacitadas anatenclin neonaisl an el nfie] 524 Sos Reglstros Oficiny de Persenal £noal OEACP
neonatat zpecializads /13t de personal prafesionyt de UCI Heeratal e o} afe*y o
109
QEGL {OESL} QEELE | OEELY Contribg | 2 | Contribucitn ale | Mensres de § afivs {8 de epreses con evifusckén mericions! HY de 4gr£502 don evaluncidn nutriciona! v 100 7 HT botal de]  55% 25% Likro da Regl stro de duisicidn, Serpastrnl oargH
Orgunizm ¢ coh ks Gl #tives dismlnnziény e zlncién de PErEet
Inplententar us Sanitarios dul Sestor| reduccién defa etaergentia y
modele de Desnltrecidn Urgenuis gah
cutdade inteprat créniea v aneriy arencién
delx 2alud pars nutilclennl,
todos y por
tedos, Henores #a S afivs [Pocentale de nifias menorts de § afior cond(i? de niffor <% aflas ¢2n nsumonia con protredie de|  70% B Ubro &4 hegiztre de Pactenter Semeztral DriG
con 3RA DAy stoaz[neumanin  don promedin de permanenciaipermsasncin <6 diag f HY de egrezos o nifies < § afies con| Tplo Médico Sulrdrgics, Dlickra de
enfermedadas  [estdndar {<iddj. neusional » 00 Estadisticn s Informdbes
prevalentes ¢ Pogertnje de nifias menores de $ aBaz confilB e mfior <% siet con Sfmn ton mraredie dr|  95% e Ukro 2 Regithrs do Pagianter Sapiezeral 15 0s)
inmungpravanibles [ spre con provedio de par ke agbAnd: s o ding 7 B dx agrezor da ntfiss < % afies con Dpts beddicr Dulrdr pice, Cficing de
s sitoadién de  |{odd). ntru) & MO0 Extadizticn elnlorsdtica
emergenciay
wigencla rectben |Porcentaje de ¥ ns cliniens nuditndas de|liz hi clinfcaz puditadns ofs pacientar corn xeeinSOD|  6G% T infermes de Auditaris Arand 96T
tratamients pasientis ¢bh atma-SCB di ervcrtentis due|de emeriencla que complen mis def 20% dy eriteloz da €ficing de Gastién daln Calidad
epertuney curnien roks g DO% criterios de calidud|<ativad weabuades 7 0T total e bistorias clinicas suditad:
aspecialipsds | eealundas de pacientss con mma-SOB fpspitalitades
Parcentaje ¢ listorias chinicas suditadas de|(HE de Bistorias clinicar awditadar de patsentss con] Fid 50% Inforees de Auditoria Anual asg
pactentis  on hosplteltrad bozpitallzsdes que cupiples mas dal 365 &y Oficinn de fastidn ds la talidad
cursplen miss Jel BD%. triterios de ealidad|eritetos da <nblind evaluados ¢ M3 total de Mistoring
evoiusdar dintcar  nuditadaz  de pacien2s  ¢an nesmonia
Jospitalizades
Bo«nme d& nifies pencies de 5 afios can EDAHY denifios <% afos con EDA con promedis de pumanshcial  £2% I Ubre de Regiatre de Faciantas Semastral [0+
firads con, promedio de permanencla|<3 ding FHE e egraso de nifips <% afing con DAL x 109 Dt d3dico Quittigieo, Oidna e
sstindar [<3d). Estadistion e informibtica.
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

OFICINA EIECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

IMIRISTERIO DE SALUD

SENTIDAD: INSYITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

i!}EII"EDENCM: HOSPITAL DE EMERGENCTIAS PEDIATRICAS _

MATRIZ N° 1

MATRIZ DE ARTICULACION OBJ

ETIVOS GEHERALES INSTITUCIONALES

{OEG 5% OLES.2 Conducit & Bzuarivs externos [Febinclén de @ 13|% Pacienter hospitalizados con itntes b dt con #ealuacidn xouind « 106 7 pe Pegisita de Paclotes deStecdcio Sacial, ) Su‘n?m DATST
Feitaiucer Ix tegrar fas capacitalos ¥ oz, usmria de |sncsk e Egra2os haspitalarios Hiztarz Clinl ea Saciaf
premocidn de extrateging preventdos bz servichns ysus
salud shnithriasa ssusten neeees | atompaRantes,
fomeatands acgipnes de eshilos desitls | reuben eealuncion
+t4finr de vida aduzncion, snkidakier social y aducndidn
saludahbies, Ia PrEmaLion v Sanmaria
prexandion de Setvantrdn e Preporcién de pavisntes Rendidos poe Sereicla|INR de atendidoz per Sereitte Sselnl /e 8 stenthdes ]  zom 0% Rugislre de Pacientes da S4relela 5603 Servertal RIS
enfermedades. estilos devida saclal, HEP] % 109G
arcidentesy saludabies entodos Praporclén de tgrezos con acampaiantes qua|HE dx epresvs con ul Panss o acanpaAAnte qus racibis una =i f£19 Pagistroz Gepartanants de Enferaaeiy Kermestral (31
dufies. iz nivales de tecikieren  edueacibn  sanitatin  para [a|é més sharlas 42 pramodién de estilos Je slda saludables
asentén. prorocion de 2stites de vida saludaldes, $005 HTtotnl de egrezos
OFG2 LOEG 2} OEEZA {OTE 24 Bsjorasing | 19 Estudios Hespitsl con  [Comphimlents  de accdenes e vigilancialHY Informes de Yagifancea seshirados X 100 7 Tatal daf  160% 0@ Fnfotmes devigilangia, y eesluncién de | Sermestrnl OEsA
Forpelacar y condiclanes de epidemicldpicos. sigilancis epidemiatdgicn. infarmes programados plangs,
ae)erarla stencién delos wpirstivesy  fepidemialbgica vl Citelna de Epbdemiclogia ¢ Satud Ambients
oferts de Usunrlas externes <limzos parain sanzamlenta
Selvickes de prestacidn de | aesblents! efactiva [Frevel encia de Infecctonts Intrshospitalanias in7 de pac del astudie de prevatenciy e DH con ol penss]  7.17 5.5 Inforrme Oficena de Epsdardalogin ¢ Salud Hewpsl OESA
salud enrados £arvitlas de sslnd uns JIH € 100 F 15 total o pac que ingresaren af estudio e Ambiantal
sus infeeles, en Hlacotudos y tprecalanzia de iy
ate 3 (016 3) OEE 510 [ OFE 310 Pertalecer | 32 Gastion de Haspital con  [Percentalz 42 clesunién dad Plan ds Sepuridad|ize acaensz del Flon de sepuidad v 5900 @ 6 tabajs] 9 40% snfarres del Comité e Seguridady Salud | Semastenl | OFA- OF
Fertalecsr i Sequridad -y Salud Saturided v Salud cieggos v 5ulud an <l Trabalo ) ecutedus » 109 § 4 secionds del Flan prograradas en o Tiabylo
per L 0 o Trabato del en ol trabaja oamarlzaslter  f3 ounpliriinte de Plan d4 msnes d¢ ARSS[HT acuvidades cumplidas Ba% x 188 4T aclividndes| 5% 199% Informes de Gfici dt Epidernelogny | Semastrsd OIS
elay 165ty sus Oreanos beylersentados ¢ identilicados i Hyooialasios programailas Salud Ambiental
comprtencias Hastonentrados valtndos % de Jox trabzimderes con esaluncidn|tt de trabujaderes con evaluaclan pravasacional s 100 F10|  76% 0% Nzhaz pereonntes de Salud, registros de Enust OFA- OP
deb 1595 et r s nehtionst, 12ts] de trabajadorer que salleron s vacnciones en o Blenestar da Parsonat,
funt 6nde sus nerieds,
fimalidades *% de  teabajaderes con evdrien  mdicolHE dr sareldores dal HEP con Bx Térax x 100 MY du|  7e% 0% Flehas parsomfes deSaiud, sepistros de Sl QF&- OF
institutiomales. szupacional para £8 Jeervidares Ul HEP Bienestye d Perzanal
QF¥GYL (OEELY OFEL2 | OFEL1.Z Comhiibuic § O | Reduwtctdndeda | Hosplisd segure  [ledize de Segueidad Herphtnizra indice sbitentds par aphicativs MIHSA de 158 0.30 Q5T Tnfarpes €4 Dpts de Frasrgenas Anaak DEMG
Orgatidiar ¢ <enlfas Gljetivas sufnerabilidad  [frente a siundones
sapterrentar un sanitat] oz del Seetes Ante aergencing | de emergenciaty
moedels de ¥ deswstras dezachres
cuidatdo integrl Poreentaje de seddores $d BEP capseibafsslHE de ceeddares del MEP copseltudas an £0dG y deznstrez x|} 24% 20% Feplsbras Ofiainy de Personal 2ral QEA-DF
de [ talid pars n ENG y desastres 106 / 1 & senvidores del HEP
todas ¢ ot
todez.
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

[MENISTERIO DE SALUD
ENTIDAD: INSTITUTO DX OESTION DE SERVICIOS DE SALUR
DESEXNDKNCA: HOIPTAL DE EMERGENCIAS PECIATRICAS

Usuriins exbernos

PAATRIZ H* 2
MATAIE DE ARTICULACION ORIETIVOS GENERALES INSTITUCIONALES

Grnde de 1uxofutivided

LR e
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MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
CFICINA EIECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

MINISTERIO DE SALUD
ENTIOAD: INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE $ALUD
DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
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RiANETERID Q5 3000
HOSHIAL DF EAGFRGFRCIAT DFINATRICAS
CEITINA ErEELITWA OE MANTAMIINTS CETRATEGICD

PROGRAMA DE INVERSHONES DE CORTC PLAZO

Se formulé un Proyecto de Inwversian, el cual se encientra en la etaps de
lavantamierto de observaciones realizadas por la Ofcina de Proyectns de Inversion
dal MINSA, v se espera sean deciarado viab'e en el franscurso def afio 2015;

Cod. SNIP Unidad Ejecutora / Nombre del Proyecto

]
| AMPLIACION ¥ WMELCRAMIENTO Dk LA OFTRTA DF STRV.C 08
PEBPECIALIZADCE QUE DAR CONTINUIDAL A LA ATTRCION DE
251739 EVERGEMCIAS CON MEJORA DE LA GEST-ON SANITARIA, ACORDES AL
FLAN MAESTRC DE INVERSIONES, =M = HDERITAL DE EMERGENCIAS

CPIDIATHICAS. LIMA-PERL

Plan Operativa Aawal 2015 ol
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V. RESULTADOS ESPERADCS ¥ PROPUCTOS
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MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PECIATRICAS
OFICINA EJECUTIVA DF PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

MINISTERIO DE SALUD

OBJETIVO GENERAL INSTITLCIONAL:

ENTIDAD: INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
DEPENOENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS FEDIATRICAS

OFE 1.2 Contribule con las Gbletivos Sanitartes del $adtor

S0 Historras elinlcas

MATRIZ N2
MATRIZ DE RESULTADOS Y PRODUCTOS INSTITUCIONALES
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTQ ESTRATEGICO

CRIETIVO GENERAL INSTITUK [ONALY

MINISTERIO LF SALLVD
ENTIDAD: INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
DEFENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCTIAT PEDIATRICAS
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MATRIZ 4: MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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MATRIZ 3: MATRIZ DE PROGRAMACION DE METAS ANUALES Y DEMANDA GLOBAL DE FINANGCIAMIENTO
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APOTE AL CRIDADARD CON (HSCAPACIBAD

ATEHOIOH

revenidos asumen nueves estllos de vida saludables

100% de egresos APOFD &L CTUDADAND COK ! | AT, 5% |
"‘,“ hosptaario con {she PACIENERR e w333 10% chCtses peORARicAS atehdidnsect | 1z000] 1000 | amee | apos | sew ASTAPATIDAD ASERGN ] 2200 | 2sca f 1800 de0m ] 1xe | soser oAtz
eRtamibn el Laptackin én piclentes con mpecha W vinlencin lsmifar, ATEHTION 22 [ ] 1 X APHP S PROBUCID frere
SR de epievor, teny | Condejatin pra b peevaroian o v viclancis Ieniery retiinsin de by ACCIOHHATIONAL CORTRA LA VIOLENOA -
a1 : H ) 3 ;
; tentidred Persoa senstbizady 1:2_ 5 49 30 &5 FARELIARY FEXTAL ATLNGIOH| 33 t 2 & & 53,237 0AT, 55
Framosiin de |3 bl y aaring de vidr saludalie Parssng 2560 ) ErT) 336 240 BERE

ra 12 prastaciin de serviclos de salud sfecuta:

ACCHitE i3 13 13 i3

Slaboraziin de Lala Siwacianal hric) 3 3 3 3

ipiancia da neumacote Intorrme [ 1 a 1

Vigiancis de infoercs Infarme F ] 1 a 3

Vighanets ca tettatid sd nasaitsl infarme. 2 a 1 g b

" \iphanclt dx enfermedade: no tramiibies Frpotit 11 3 2 £

1 mi:"m"“de ke Tasiny sartroldel deduy pepai] Tntme, . i g 1

I. " e Vigheacis iy greidentes du brinsitn infeeme 2 B o 3

eridnnicldgle Figihyte da s coldad e agus tnloume 4] 3 x t
reairadun

1erenh ion el P i eddm d T husnty die cahenn {nfame 7 L] 1 o H

Vighande 24 eanitioned Infeme i a k3 [ 1

VigARAHE He iTEeeR s Joty ke Ttalation Infzame 12 3 3 £} E)

Elabarncidn del Estudin d» Prowak o 3 [t Ak lai: Infarme 1 o 9 o 3

APHE

S FRODUCTE

WHALEHCUS FLONTRSL EPDBADLEGICD

acesdn |52

20,593

RESULTADO:

Gestion de Sepuridad y Salud en of trabajo implemehidoy

ANALISIS DE LA YULRERARATDNGD DE ESTABLECIRIEN )OS OE SALUD

siupie

AMALESS DE LA VULNEBANILIDAD DF
ESTARECEMFHICS DE SAGID

ESTUDRD 1

itatiels de ¥ INFORME: 7 3 3 £E5A,
Apeniaciin il Plin de Sepurdady Sated 20 Trabale Flast apiibide 1 o L Q 1 SLRVICKYS DE. SIA, 0P
Capeciiachin on Srgueldad v Sadud oo ol Tratjo Charta. 5 1 13 1 i ATERTION DE. DEALE
o T S I e - — TUBERCVCOUS ¢
2. Pomdtrion se Mlmmlsue...mm DEIMIECOIGRIS Y BIOSIGUNMAR LHSRIACINE  TRARRIADON . 2 w s 0 e o D:—”N MEDIDAS BE CONTRO, DY s Eromies ¥ | Trasamd] o o
1] coperked v Sahed an o] [LE ATERDON B TUBIROULDMS PRATEGID h N - IOSGURIOAT EH SERVIIGS BE L % 0 W w0 2 | 1200060 .
3 : ! ViH/SIEA CONTROL DE Lahils
toabals e, [Tom deexdmenes dn ey lop irabaaeioons Jesdaindor, 2010 9 £ ) s " ATERCIGH BEYURERAULONS  [#AoTESI0C] cEaoF
Vighanein ta 1 piosepurigad bmphetacs lrtarme FE} 3 3 3 ] HFECTIONES ¥ i
. § _ ) HIBSEGUAIDAD CH B
Capacitackin en bing guridad y mansle wguwn de resdiot 198 Permracapactads | a0 m ™ % 5 PEISOHAL DF SATUD Y.
I mentacidn ¢8l Fian db Neate Steuro dr (23 Pid duds S8 des A
\osghiatarsor. inferene * E £ 1 ] oFsh
RESULTADC: Reduzclin de ix vidneratifidad ante emergencias y desasties

DESASERES,

ESTABLECIAERei 1 7 SEGURRAD ESTRUCTURAL Y RO | £3TABIEZT
SEGURIDAD ESTRUCTURAL Y NGO ESTRUCTURAL DE LS 5 1 5 0 o 1
SALD R ESIBUETRAL BEAISES mentare] ! o T I T Ml Wi
CTABLIERAEHTE OF
NLSURIDAD FUNSOUAL BE LS ES FARLCTINIENTDS BE SALUD PN 1 o b n 13 e es secunay [
Aprobeison dal Flad de Reypursta frente 2 EMG y Dreastres Flan uarolade 1 3 a < ° “D’ﬁfm AHTE ELAERGENTIAS CxTEmEs Boag
- ¥ DESASTRES STGURIAD FUNGIEMAL DT |08 Y
.,?gm-,.u,; 1 an [EERIRCIn Col Plan de Gervdn e Siesgos de Desasyees Flan 1 b4 1 o o VULSERAZIL £ATABLECRATRIOS OF SALUD P-!l:.:‘;:;nt H o ] [ [ [£3113
Miradir ExSapuridnd oo, tespanna tranl it ¥ dasmtres Farsgrn 00 ® » wt 0 oY
541 omptarsiio neisricn fackin an respaesta frenle § dmarpenciss £ ! ; i ATENTION. oLA-0P
» eviiancién del sfo  |Tommasn Se rigadiitay hoipialoros Vertory & 7 ] g T e 273
antarier FRAIRGIHOE  atanom co IIFLEMENTACHIN DR SONTROS DE
14PLEMENTACHON OF CENTRTS O OFERACIORES BE LILRGENCIAS T A5 Po% MotoRKD, | |OTIRACIONES E EMERGENCHAS bS Saupl
SALUD PARA L ANALSIS DEINTORMALION ¥ TGMA DEDECISIONLS | INTORNIETICNCO | 12 3 s » 3 DIREES | annay | PAMILAAUSSOEmroRIoony | MOEL gy | s 5| s o
|ANTE SITUACIONES DE EMCRGENCIAS Y DESASTRES. CORTNDL BF.Rns| TOMADE BECIGNES ANTE rrruscpnes | TEOH0
ALASAEDFENIEA]  DEEMERGINCIALY DESASTRES,
; FMtRetna Y | ERGATEACONE PAPLERNTAGION OF
OHGANALTON £ BAPLEMENTACKON OE SMULACROS FRENTE A y \ HMULALR
ettt DEangs SIMULACSO 3 0 [ 1 s PESASTRKS | SMRSACROS FRFMTEA ERERGERCHS ¢ | M s [ 1 I

49




MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

RESULTADO:

1suatiof extarnas Alcanzan mayores niveles de satlsfaccitn

SEAVICIC UE TRASLATIO DE FACIENTES 1 SITIACION CAITICA PAGIEHVEATERDING | 600 150 50 130 [ELIN P—— bEMG
" N DEIA TRANSPORTE SERVICIO DE TRASLAGIO OF PADIEHTES £H | PACIENTS
Servicin de Wrasiado de pacientes 2etalkle {no emergencia) Paciente Atendide o 50 50 50 50 MORTAGDA ASISTIDG O SUACSREAIEA ATENDIDO ) 150 150 120 isn 14,004 oEG
Canirsireletencia de paclentad pedidtricns Acclir 1800 453 £50 A% A5 BFOR FMERGENCIAL GE BEE
Relerrmeia recitodas por £l 1EP Aerisn 2000 |95 P P T80 | ECAERGENTA| PACIFMEDS £RITCDS TG
SERVICIG B TRASLALG DE PAOTNTES ZH SITUACIGH CAITICA ! ASY R
FPACIEMTE ATEHDIDD 50 3
IHESTABLE “ H ! b Y| ercenciss stevicio o sasLAno e pactes e | peceme | b L
12 | on BEMG
Relercncia da pacientas pedidiricns a otros establegimiantns Arridn 1,500 0 00 EL:] 400 HMEoIAs SURCKON CRITITA Itstaes £ ATERBLG '
ATENCICH O 1A EMERGERTIA G UREF_"GHCUH FAIDRIDATLEN g . REDUCEIOH [ ATERTION BELA ATEHCIGN DEA [RG O URG CON
ESTABLECIMIITOS BE Sl ATEHGOR sl fd ¥ il * DA | EMERGEHOAG PRIGHIIAD | EN ES AEROOH] 383 | 95 | 57 | a6 | e | erise | ooees
ATENCION BELA EMENGERCIA G UAGLHCIALON FRIGRIDAD 1 EH " MORTAUDA|  URGENCIA IR ATTHOGH BE4A EWG © URG COT
LSTASLEIMEETDN BE SALLD ATENCHGH B § ROR §AOME ] WO ] RS | gpon | ESTABEOMINTG (R} PRIOMDADY B ESTARECINENTOSBE | AYERaSt] 5 ioo | 2005 | 2eos | ams | 2005 ) saee | PO
Adrmision o0 Sala de Obsersucion de Erergencls Paclente sdindido | 3,200 200 2] 260 500 | ENIRGENCE SALUG SALUG BEMG
- REBUECIN ATEHCGH RTETCIOH ATABULATORIA IE URGLHETAS
:;;;:‘i%'; N | wncrnreariname | cos00 | 818 | a2t | sstos | nizs | beia | awbuistomiace [ ronsssmongpusdpules | racinc i vEme
Do EADOS sonTaLioa]  UreEnciAs HUSPIALAIOSTPERENIADDS | ATENGmo| S50 [ 35425 ) 15023 [ 15025) 33.25) - w8550
Atanidn de paciontes aseguesdst oh Emrrgeneli Atencin EE T SEEE] 1000 300 3,0%) BPOR | (PRIDUDAD 14 1¥) AUTGRIZADGS OF.SEG
CAPACHTACIGH EH ATEMCION DT EMERGERCIAS Persana 1 & E ] 3 ACCHONES COMURES | ANISTENLIA TECHICAY CAPACITACIGN | Parsona | 82 s s 3 ] otaos
- - ] B CAtah Asin | imee | ioes f dpes | 1085 -
ATERCIAN DE CUIBADO3 EITENSVDS oo g 75 75 25 75 ATENCIGH DE CAINDAL DS INTENSVDS DA CAMA | 4,380 l,mi. 1.09% | 1045 | £05% 511090 BAPL
. TIiA LARTA FEXTES MEETS BT MY WY ) -
ATENCION ENHOSPIEAUZEOON Frretn A% T 257 5 T ATEHUON EN HOSPITAZIZACIN DLACAMA| 13,870 | 3453 | 3467 | 3402 | 2487 dsssss [F
VT ERVERCIGNTS QUIRNEGICAS mimvenoge [ a0 1 gay X1 [%E) [TH) [S——
ETeeiGns 3o auditorts de califad de atenckin e palentes con Apendicitis|  Historia clinica P . 20 15 . IHIZRVENCIONES QUIRURGICAS i 2530 | €33 612 [33) [ ALY Dre
o1 T e tituariny Agirda. sirdadda ) o
+ 1 exterous anthsfiechos cen
1 T steneida LABORATORN: EXAMEN 0,000 15000 15,000 15,000 15,000 SERVICIOS D APDYO AL X ¥ 710 {LAB) EXAEM | 60,000 [ 15000f 15500 | 15,000 AR 128787 | RAD, FAT
BANTO BE SANGRE, ONGANOS ¥ FESDOS FRAMEN o 1w E1 1 100 SERVICICSDEAPOYOALOXYTFO(8S) | Examen | ano | 1o | oo | w00 | so0 | w39 |oanpar
AHATOMIR PATOLOGICA FXAME 70 0 30 0 2] SERVICIOS b APOYOALDXYTEO (8) | exasaen | 326 | 20 | s | w0 | 6o EEE1] “”:'
AHAPAT
DIAGHOSTION POR IMAGENES EXAMEN o000 | 4750 | s7s0 | ame | oawse SIRVICINS OE APOYS ALDX Y 10 o)) | examien | 1a000] o750} amso | g | 4rs0| 507 “:‘:;2*
i
HAAICTEHIAIL T O ¥ REFARALIGH OF LOUIRO Louiea 1.3% 471 422 LE=] Ar ath,
Aprsbaciin del Man de Equipanmberito del HEP Hlan sprobade 1 1 [*] ] o MANTENIMIENTD Y REPARACIGH BE o
. : . SRV GRL
Mantrrdmiento preventive te squipos Axxlonts 1853 463 AG3 463 463 - PR oo euie | gm0 ] 4am foan | en | oars | s
Aptoation del Flan de Bals de fgtipamiento Tewoldgice Plan sjehada i q 1 L OFA, 01,
RAAHTEHIMIENTO DE LA INERAETTRUCTURA FISICA ALCEON 4 1 3 1 1 HARTEHIRMIENTD Y PEPARACIOHN DY ACCION 4 1
psEacifn ds) plan d Msptenimlenio del HER Flars apetbang 1 1 B ) B ESTABLECINGERTTOS DE SALUE 1 ! ! 0L,
SERVICIDS GEMERALES, ACHOH ) 3 ) : 3 SCRVICICS GENERALES RECHH |2 3 3 3 3 St 6B
ATERCIONES ESPECIAIZADAS LH HEURDLOGIA ATEREON g ) m ) . [
Verificar lx aphicatidn de medidas para b Separddad del Pas en Servieios infolthe % 1 1 f 1 o6t
Aslaterkities
Atancisn s qoejas yenclimatione Farmdirh 2 100 ) E] n o Boe
At cidn BeI Pl e Ceatton e 1s Candad, Tlan sprobada 3 1 ] o 3 GTHAS AYERCIDNES UE SALUD . i
. . LTENCON] 120 20 0 a0 EL] 1812
Apcobatidn del Phn de Auditords de la Codidad de Atenckin Plan apeabada 1 1 a a L4 ESPECIALIZADAS P
Aprgbasien fe)Flas de Mejorendent de brocesns Plan aprebada, 3 o B a ot
Impls secians yfo proy da g fas geevichus Sel 1KER mforme 3 a 1 a 1 S6C
Trabifsdor
Faneatas 21 Trato Hampno on of Kaspital e ) w0 [ 50 50 o6t

Ny

~=Plap Operativoe Anual 2015

50




MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA EIECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

RESULTRIIO:

Mafora la disponibilidad de medicamentos e fnsunios médicos
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
OFICINA EIECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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HOEPTAT CF FRArREF DAL FITMATEEA S
CRFIETAA I NS O PLANTAMIENTS SSTRATES!ICD

PRESUPUESTO

El Prasupuestc del afio 2015 dol Hospital de EmergenciEE Padidtricas segun
Categaoria Presupuestal y Fuenie de Financiamiento se detalla a cortinuacion:
PRESUPLESTD DE APERTURA 2015 DEL HOSPITAL BE EMERGENCLAS PEDIATRICAS
CATEGORIA PRESUPUESTAL TOTAL RO %DR
' FROGRAMAS PRESLIELESTARION L1695 717 168,550,657 1,14E,C70
T PROGRANMA ARTICLLADD NLTRITICNAL 3.4575,5E9 2,088,955 LR W
T BALLIG WA ERNT NESING TS A37 AR5 775, R84 a7 a0
" PR W DA 145,040 L45%.400 3, L0 :
FREDUCTIN D UL ERAEILDE D Y ATERCION D2 SRERGENCIAS POY : _ . .
AFLASTRES : A5E,71] 4d 2 510 4,400
*REDUCTIN 0 LA R TALNAD A0R CMERGTNDAS ¥ URSENCIALS
g ' tonblemL R £ 574,533 545,153 75,380
ACTICNES DENTRALRS E.rdf IR 5, 7RRT0O5 959,380
ASIGNACIONES PRESUPLESTALES QUE NO RESULTAN EN K
! -GN Aqnauw7as A7 AGEE34 2,583,710
FRODLUTOS : '
TOTAL PIA 38,494,540 33,808,036 4,686,510
rurnte: Cficing Ejerdative de Planzamienio Estra*egice HER
Bl Presupuesto seglin abjetivos generaies se detalia 3 continuacian:
FRESUPLUESTD GE APERTURA 2015 DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PECHATRICAS i
OBJETIVGS SENFERALES HEF RESULTADOS HEP RO ROR TOTAL |
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Finalmente, el Presupuesto segin Genérica de Gastes y Fuente de Financiamisnto s
detafla a continuacion:

PRESLIPUESTO DE APERTURA 2015 DEL HOSFITAL DE EMEREENCIAS PEDIATRICAS
GENERICA DE GRSTO TOTAL RO RDR
AT PERSOMNAL ¥ DBLIGACKIRES 18,010,975 PR L 9i2,0:50
2.2 PENSIONES Y DOTEAS 159,211 159,121
2.3 BIENES ¥ SERVILIDS 0,785,960] 15,550,000 3,735,380
2.5 DTRDE GARTOLN _ 14,500 38,500
TOTAL PiA o 38,494,524 33,808,036 4,586,510 .

Fueite: Oficing Ejzoitiva de Flaneamientn Estratégico HEF
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